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RESUMO: A pods-modernidade, marcada pela liquidez das relagdes interpessoais (Bauman,
2000) e pela predominancia do efémero e volatil sobre o permanente e o essencial (Barroso,
2001), ndo se limita a afetar apenas as esferas pessoais, mas também marca a desmaterializagao
das relagdes juridicas (Monaco, 2021) especialmente no contexto dos contratos digitais. Nesse
cenario, a “internetiza¢ao da vida”, o aumento das transagdes remotas e relacionais (Monaco,
2021) passaram a impactar as relagdes contratuais, levantando a questdo de como a
impessoalidade e a despersonalizagdo inerentes aos contratos firmados por meio de interfaces
digitais influenciam a percep¢ao de obrigatoriedade e cumprimento das obrigagdes assumidas
pelas partes. A hipotese central desta investigagdo sugere que a impessoalidade e o
distanciamento caracteristicos dos contratos digitais enfraquecem a percepcao da forca
obrigatoria desses contratos, aumentando, assim, a tendéncia ao descumprimento. Em outras
palavras, a auséncia de uma conexao pessoal entre os contratantes € 0 anonimato propiciado
pelas interacdes digitais podem reduzir o comprometimento das partes, facilitando a violacao
das obrigagdes pactuadas. O estudo tem como objetivo principal investigar o impacto da
impessoalidade nos contratos digitais sobre a percepcao de obrigatoriedade e cumprimento das
obrigagdes. Especificamente, busca-se analisar como a pds-modernidade e sua caracteristica de
liquidez afetam as relagdes contratuais, avaliar se a despersonalizagdo contribui para um
aumento no descumprimento contratual e identificar uma possivel relagdo direta entre a
impessoalidade e a fragilidade da forca obrigatéria dos contratos. Para isso, este estudo adotara
uma abordagem qualitativa, utilizando-se do método dedutivo, mediante uma revisdao
abrangente da literatura existente sobre poés-modernidade, liquidez das relagdes interpessoais e
direito contratual, buscando identificar e analisar os conceitos chave de impessoalidade,
despersonalizagdo e suas implicagdes nas interagcdes contratuais, especialmente em ambientes
digitais. Nesse sentido, os referenciais bibliograficos preliminares sugerem que a
impessoalidade e a despersonalizag¢do dos contratos digitais enfraquecem a percepg¢ao da forga
obrigatoria dos contratos, resultando em uma maior inclinacdo ao descumprimento. Segundo
Xavier (2006), a "desumanizacdo peculiar dessas formas de contratacdo" e o alto grau de
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impessoalidade nas contratagdes eletronicas sdo fatores que contribuem para essa tendéncia.
Costa (2013) salienta que “as pessoas, uma vez massificadas pela logica da globalizagao, sao
despersonalizadas”. Por sua vez, Amorim (2006) defende uma “repersonaliza¢cdo” dos contratos
para que o siléncio e a impessoalidade sejam mitigados. Os resultados preliminares ainda
sugerem que a revolucdo digital, a0 mesmo tempo em que facilita as transagdes comerciais,
também introduz desafios significativos para a teoria contratual classica, que se baseava na
confianga e na presenca fisica das partes como elementos essenciais para a validade e
cumprimento dos contratos. Em conclusdo, a pds-modernidade com sua caracteristica fluida
impacta as relagdes contratuais, especialmente no ambiente digital em razao do seu carater de
distanciamento entre as partes. O desafio para o direito contratual contemporaneo reside em
desenvolver mecanismos eficazes que possam garantir a seguranga juridica e a obrigatoriedade
dos contratos em um cenario de impessoalidade contratual. Com a presente pesquisa espera-se
identificar os fatores que mais influenciam a percepcao de obrigatoriedade e o cumprimento
dos contratos digitais, bem como propor medidas para fortalecer a seguranga juridica nesse
contexto.
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