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RESUMO: A globalizagdo, o desenvolvimento desenfreado dos meios de comunicacdo, a
internet e todas as facilidades disponiveis nos conectam com o mundo com apenas um clique.
Simplificaram a vida das pessoas, encurtaram caminhos, porém, trouxeram problemas que
atingem diretamente uma parcela da populacao que esta a mercé da inclusdo digital. O trabalho
pretende analisar as varias nuances relativas ao mercado, cujas hipoteses analisadas estdao as
clausulas abusivas, acesso a informacao dos consumidores vulneraveis, regulacdo e aplicacao
efetiva do codigo de defesa do consumidor. Como objetivos pretendemos detectar as assimetrias
contratuais entre os contratantes e os impactos junto ao publico vulneravel. O problema
investigado ¢ a vulnerabilidade do consumidor no ambiente digital. Em busca da simetria das
relagdes contratuais, hd uma necessidade de proteger os vulneraveis de baixo poder aquisitivo.
A metodologia serd o estudo de casos e pesquisa bibliografica. Como resultados pretendemos
contribuir para que sejam desenvolvidas politicas publicas e praticas empresariais mais justas
fomentando o debate académico sobre o tema. Os contratos estdo sendo firmados de forma
digital com apenas alguns cliques, sendo que a contratagdo se torna perfeita e acabada em
questao de segundos, uma caixinha “li” e “aceito” ou apenas um ‘“prosseguir e concluir”. A
facilidade para uns podera ser a vulnerabilidade de outros tantos, tudo estd no mundo virtual e
14 permanecerd. Lojas, restaurantes e produtos que variam de um alfinete a um carro, moveis e
imoveis podem ser adquiridos via internet. Com tantas possibilidades devemos analisar a
evolugdo das relacdes de consumo, a problematizagao esta em identificar elementos que podem
deixar os usuarios vulnerdveis e como as assimetrias podem influenciar diretamente ou
indiretamente nas relagcdes consumeiristas € também na disponibilizacdo dos autosservigos por
entes publicos. Com a evolugdo e complexidade da tematica, o conceito de contrato e seus
elementos estdo cada vez mais complexos, contudo, a esséncia nao muda, diante das hipoteses
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de proteg¢do do consumidor, o dificil acesso das informagdes, as cldusulas abusivas estdo cada
vez mais presentes por conta da vulnerabilidade. O objetivo analisar os impactos da evolugao
tecnoldgica e da digitalizacdo nas relagcdes de consumo, com foco na vulnerabilidade de
determinados grupos. Longe de encontrar uma solugdo, o uso desenfreado dos aplicativos e
smartphones, diariamente muitas pessoas sdo vitimas de empréstimos bancarios fraudulentos
que lideram o rol das reclamacgdes na justiga, figurando como principal vitima os aposentados
do INSS e quanto mais estudamos esse publico, mais vulneraveis os percebemos. Outro
problema latente ¢ a protecao de dados. De posse dos dados dos aposentados os empréstimos
sdo ofertados e realizados, aplicativos sdo baixados sem que o usudrio tenha conhecimento.
Neste Contexto, numa sociedade capitalista, aonde a busca desenfreada pelo consumo em
conjunto com as facilidades e armadilhas trazidas pelo desenvolvimento da tecnologia e
inovagoes apresentadas especialmente via web, ndo resta divida, que o ordenamento juridico
deve criar mecanismos tecnoldgicos com o intuito de proteger e orientar a populagdo mais
vulneravel no sentido de evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e a consequente frustacao
moral e pessoal dos menos isondmicos.
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