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RESUMO: A industria fast-fashion é impulsionada pelo crescente desejo da populacdo por
novidades, frente a uma moda que vem se tornando cada vez mais transitoria. Paralelamente,
comeca a ser desenvolvida uma maior consciéncia coletiva acerca dos males provocados pela
producdo em massa e pelo consumo desenfreado de pecas de vestuario, fazendo com que as
empresas téxteis se sintam pressionadas a adotar praticas mais sustentaveis, alinhadas aos
principios ESG. Diante deste cenario, o presente estudo trata da importancia da implementacéo
de préticas ESG no ambito empresarial como forma de dirimir os impactos da moda rapida,
entendendo-as como uma forma de concretizagdo horizontal dos direitos fundamentais no
ambito privado. Para isso, realiza pesquisa histdrico-bibliogréfica acerca do desenvolvimento
dos modelos de consumo e das praticas ESG, elucidando esses conceitos. Por meio do método
indutivo, analisa casos reais, propondo generalizagdes a partir das premissas particulares. Ao
final, conclui que, embora prevaleca, atualmente, uma cultura consumista no Brasil, sdo as
praticas ESG que devem prevalecer para os gestores e CEOs das empresas téxteis, porquanto
podem contribuir para a melhoria na qualidade de vida da comunidade e na preservagdo do
meio ambiente natural, para esta e para as proximas geragoes.

Palavras-chave: Fast-fashion; Consumo; Praticas ESG; Sustentabilidade.

ABSTRACT: The fast-fashion industry is driven by the population's growing desire for novelty
in face of a fashion that has become increasingly transitory. At the same time, a greater
collective awareness about the evils caused by mass production and unbridled consumption of
garments is beginning to be developed, causing textile companies to feel pressured to adopt
more sustainable practices, aligned with ESG principles. Given this scenario, this study deals
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with the importance of implementing ESG practices in the corporate sphere as a way to mitigate
the impacts of fast fashion, understanding them as a form to guarantee fundamental rights in
the private sector. The study conducts a historical-bibliographical examination of the mass
production of clothing and ESG practices and how they have developed over time. Using the
inductive method, it analyzes real cases, proposing generalizations from particular premises.
The study deduces that although a consumerist culture currently prevails in Brazil, it is the ESG
practices that should prevail for managers and CEOs of textile companies, as they can
contribute to improving the quality of life of the community and to preserving the natural
environment for this and future generations.

Keywords: Fast-fashion; Consumption; ESG practices; Sustainability.

INTRODUCAO

O desenvolvimento do mercado globalizado da moda, aliado ao fomento da
publicidade e a ascensdo das redes sociais, transformou a sociedade e, principalmente, a sua
forma de consumir. A demanda por mais inovacdes em menos tempo fez com que surgisse o
fast-fashion, modelo de produgdo, consumo e descarte rapido de roupas, no qual se apresenta
ao consumidor uma extensa variedade de pegas, em sua maioria de baixo prego, que se renovam
em curtos periodos de tempo.

Embora o consumidor, até mesmo de forma inconsciente, avalie esse consumo como
economicamente vantajoso, sdo incontestaveis os impactos negativos gerados pela indUstria da
moda rapida ao meio ambiente e a milhGes de trabalhadores ao redor do mundo. A exposi¢cdo
dos efeitos negativos ocasionados por essa industria fez se desenvolver uma maior consciéncia
coletiva acerca das questbes socioambientais, impulsionando uma mudanca por parte das
empresas, que tém buscado adotar praticas ESG, isto €, praticas em prol de objetivos
ambientais, sociais e de governancga corporativa.

A adogao de tais medidas, que visam a “desacelerar” a moda por meio de uma atuagao
mais ética e sustentavel, é eficaz na construcdo de uma boa imagem e reputacdo para a marca,
0 gue atrai a atencdo de investidores, de acionistas e de consumidores conscientes. A0 mesmo
tempo, é inegavel que subsiste o desejo do brasileiro de estar em dia com a moda por um prego
acessivel, fazendo com que este recorra ao fast-fashion para alcangar este objetivo.

Diante desse cenario dicotdmico, serd avaliado o que tem prevalecido na pratica: a
reivindicacdo pelos ideais ESG ou o desejo pelo consumo e a satisfacdo pessoal dos
consumidores, de modo a verificar o que deve ser priorizado pelas empresas que desejam

alcancar o sucesso.
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Para isso, foi realizada pesquisa historico-bibliogréfica acerca do desenvolvimento dos
modelos de consumo até o padréo fast-fashion, e do surgimento das préaticas ESG, elucidando
esses conceitos no primeiro e no segundo capitulo deste estudo. Por meio do método indutivo,
foram analisados casos reais no terceiro capitulo, a fim de avaliar a experiéncia de empresas
brasileiras e estrangeiras, propondo generalizagdes a partir das premissas particulares com o
intuito de deduzir se é possivel distanciar-se do modelo de producéo fast-fashion e, ainda assim,

prosperar diante das demandas do mercado atual.

1 ACULTURA DO CONSUMO EM MASSA E O SURGIMENTO DO FAST-FASHION

Se ha alguns séculos o consumo tinha suas bases nas necessidades, quase que
bioldgicas, do ser humano, hoje, no contexto contemporaneo, a necessidade humana e a sua
satisfacdo se transformam em um anseio permanente de consumir, vinculado, principalmente,
a ideia de felicidade. Fazemos parte de uma sociedade predominantemente capitalista e
consumista, que, com frequéncia, deposita seus desejos e emoc¢des no ato de adquirir um
produto ou servico.

Por essa razdo, o consumo tem sido o fundamento para o sucesso da economia
mundial, sendo este o0 term&metro para o empreendimento e a tomada de medidas nas empresas
do mercado, seja no setor téxtil, que serd explorado neste estudo, ou em qualquer outro
(CIETTA, 2012).

Em um contexto histérico, o século XX foi 0 marco que impulsionou a sociedade para
este desejo de consumir, j& que as mercadorias passaram a ser revestidas de imagens e signos,
acarretando a explosdo do consumo em massa. Consumir passou a elevar o individuo que
integra essa sociedade a um status e a uma posic¢do social privilegiada e, também, na afirmacéo
de sua propria identidade, “a medida que esta ultima era definida total ou parcialmente pelo
status” (SEMPRINI, 2006, p. 60).

Ao longo deste século, a diversificacdo da oferta de bens de consumo em diversos
segmentos, incluindo no setor da moda, foi ampliada. Esse fator ajudou a modificar a relagdo
entre produtos e individuos. Uma nova cultura de massa, ligada ao bem-estar, ao lazer e a
felicidade instantanea, impulsiona a vontade por novidade. Assim, a relacdo entre 0s seres
humanos e 0s objetos passa a ser pautada por praticas de compra incessantes.

A producdo de massa gera cada vez mais oferta e impulsiona as vendas. Esse conjunto

de circunstancias move a economia, que passa por uma metamorfose, a medida que o poder de
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compra dos salarios sobe tdo rapidamente quanto as novas necessidades dos consumidores. A
maior mudanga, no entanto, encontra-se nas motivagdes do consumidor, que ndo mais estéo
embasadas em finalidades de distingdo social, e sim em objetivos e significados importantes
para si mesmao.

Segundo Daniela Delgado (2008, p. 4), “os artigos de vestuario que antes eram
utilizados como forma de disputar status social, aos poucos, vdo se convertendo em simbolos
que representam culturalmente os individuos”. Assim, especialmente a partir da década de
1960, o estilo das vestimentas e acessorios consumidos deixou de ser tdo homogéneo e passou
a ser um reflexo da forma como as pessoas se comportavam e pensavam.

As tendéncias anuais relativamente unificadas de antes, ditadas pela alta costura,
perderam forga e, “ao longo dos anos 1960 e 1970, esse consenso estético foi pulverizado com
o impulso do sportwear, das modas jovens marginais, dos criadores do prét-a-porter [pronto a
vestir]” (LIPOVETSKY, 1989, p. 124). Assim, como bem descreveu Lipovetsky, ja ndo havia
uma moda, mas muitas modas.

Desde a década de 1980, essas muitas modas vém se tornando cada vez mais rapidas
e transitorias, e 0 mercado vem se aprimorando através das necessidades e desejos subjetivos
que constantemente surgem na sociedade. Isso se deu e se da em decorréncia de alguns fatores,
como, por exemplo, a globalizacdo e a expansdo da internet, que viabilizou 0 acesso a
informacdo a todos, possibilitando o alcance de um maior publico por meio de campanhas e
novas técnicas de comunicacao.

Uma das consequéncias decorrentes do desenvolvimento do mercado globalizado da
moda foi o surgimento do fast-fashion, ou “moda rapida”, sendo este o0 modelo produtivo de
maior sucesso no setor da moda nos Gltimos anos (CIETTA, 2012, p. 33). Criado na década de
1990, o fast-fashion surgiu para atender a demanda dos clientes por mais inovagdes em menos
tempo, adotando um novo sistema de producao e distribuicdo de produtos.

Segundo Guillaume Erner (2005), o conceito do fast-fashion nasceu mais
especificamente em Sentier, um bairro de Paris, quando pequenos comerciantes do setor téxtil
comecaram a produzir suas pecas tardiamente, ap0s terem a certeza sobre quais eram as
tendéncias daquela temporada, objetivando mitigar as chances de erro e de perda nas vendas.

O grande diferencial do fast-fashion é a velocidade de resposta ao mercado e, segundo
Cietta (2012, p. 147), isso é feito de duas formas. A primeira diz respeito as verificagOes e
correcdes, que sao feitas com frequéncia nos produtos que estdo nas lojas: 0 que ndo vende é

logo retirado das prateleiras e 0 que esgota com rapidez é imediatamente reposto. A segunda
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maneira de corresponder as expectativas do cliente, de forma rapida, consiste na criacdo de
oportunidades de consumo, as quais surgem por meio da capacidade de compreender e testar
0s sinais de novas tendéncias e estilos de vida.

Dessa forma, compreende-se que o fast-fashion se baseia na sobreposi¢do entre
producdo e consumo, dissociando a ideia comum de oferta e procura, uma vez que vivenciamos
uma cultura do consumo em massa. Ou seja, em uma sociedade em que o individuo é atraido
por principios baseados no prazer de usar bens e servicos, atribuindo ao ato de adquiri-los o
sentimento de satisfacdo, ele compra coisas novas antes mesmo de ter consumido as antigas.
Sobre isso, Julia Munhoz (2012, p. 25) explica que “o proprio ato de consumir gera uma nova
producdo em um circulo vicioso no qual o consumidor é o protagonista. Enxergar essa
subjetividade contemporanea e utiliza-la como esséncia de modelo de negdcio é o grande trunfo
do fast-fashion”.

Assim, o fast-fashion se sustenta por estar intrinsecamente relacionado ao desejo de
novidade e a rapidez dos processos de consumo, de modo que a moda se torna ainda mais
efémera. Exemplos disso sdo lojas como Zara, H&M, C&A e Riachuelo, que funcionam a partir
de um modelo de producdo, consumo e descarte rapido, no qual se apresenta ao consumidor
uma extensa variedade de pecas, em sua maioria de baixo prego, as quais se renovam a cada
més, ou até mesmo em periodos mais curtos.

Atualmente, com uma expansdo ainda maior dos meios de comunicagdo em massa e
das redes sociais, vemos uma epidemia deste modelo de producao, ja sendo possivel se falar
em uma moda ultrarrapida. A empresa que vem recebendo o maior destaque no cenario mundial
por seus precos baixissimos e extensa variedade de produtos, que se atualizam incessantemente,
é a Shein, empresa com base de fabricacdo na China, a qual lanca em seu aplicativo,
diariamente, cerca de seis mil novos itens (PACHECO, 2022).

Em redes sociais como YouTube, TikTok e Instagram, é possivel encontrar uma
infinidade de videos postados por influenciadores digitais com o titulo “Shein Haul” (em
portugués: aquisicdes da Shein), que mostram ao publico as dezenas de pecas adquiridas da
referida empresa, que geralmente custam entre R$15,00 e R$60,00, cada.

A exposicdo constante a novos produtos através das redes, que ocorre ndo apenas por
meio dos influenciadores, mas também gracas aos anuncios personalizados para cada usuario,
de acordo com seus interesses pessoais, tem impulsionado as vendas desta empresa e de muitas

outras semelhantes, fortalecendo ainda mais a inddstria da moda répida.

211



1.1 As Consequéncias Do Consumo Inconsciente

Embora o fast-fashion seja um modelo de producdo economicamente proveitoso para
os fornecedores e consumidores, pouco se pensa sobre os impactos sociais, econémicos e
ambientais provocados por esta maneira de consumir.

Para que tal modelo tenha éxito, as grandes empresas varejistas buscam mao de obra
cada vez mais barata, para obter o maximo de lucro e para se manterem a frente da concorréncia,
importando suas pecas de paises como Bangladesh e Camboja, onde ndo existem direitos
coletivos e sindicais, o salario minimo é extremamente baixo e os trabalhadores ndo possuem
beneficios como licenca-maternidade e penses trabalhistas.

Além de serem obrigados a trabalhar em condi¢cdes extremamente precarias,
cumprindo jornadas de trabalho extenuantes, em prédios com estruturas condenadas e muitas
vezes expostos a produtos quimicos altamente prejudiciais a salde, estima-se que “o
trabalhador que confecciona uma peca de roupa ganha entre 1% e 2% do valor final da venda
de tal peca [...], 0 que nédo € suficiente sequer para repor suas necessidades energéticas em
termos de alimentagao diaria” (SALCEDO apud BERLIM, 2016, p. 93).

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a area téxtil é a que apresenta
a maior concentracdo de trabalho em subcondi¢des. Diversos organismos internacionais
caracterizam esse tipo de trabalho como analogo a escravidao, eis que pessoas sdo vendidas
como objetos (em sua maioria, mulheres e criancas), forcadas a trabalhar por pouca ou nenhuma
remuneracdo ¢ ficam a mercé de seus "empregadores” (ONG ANTI-SLAVERY, 2022).
Falamos, portanto, de uma forma moderna de escravidéo.

Como se isso ndo bastasse, “a industria da moda atualmente representa o segundo setor
que mais polui o meio ambiente, perdendo apenas para a indistria petrolifera” (ANDREA;
GUNDIM, 2019, p. 610). O rapido consumo e descarte dos produtos do sistema fast-fashion
ocasiona um enorme desequilibrio ambiental, visto que é gerada uma exorbitante quantidade
de lixo, sendo o material utilizado, na grande maioria das pecgas, de menor e mais fragil vida
atil, pois sdo geridos dentro da logica da moda, que dignifica o presente e a efemeridade
(BERLIM, 2016, p. 91).

De acordo com o relatério de 2017 da Ellen MacArthur Foundation, grandes
quantidades de recursos ndo renovaveis sdo extraidos para se produzirem pecas que sdo usadas
pouquissimas vezes, fazendo com que mais de US$ 500 bilhdes sejam perdidos a cada ano,

devido & subutilizacdo de roupas e a falta de reciclagem. Para se ter uma ideia, enquanto uma
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peca de roupa produzida no sistema fast-fashion é utilizada, em média, cinco vezes, as pecas
no slow-fashion (isto é, moda lenta) sdo utilizadas aproximadamente cinquenta vezes
(CAMARGO, 2021).

Além disso, agéncias da ONU alertam que a inddstria da moda, sozinha, é responsavel
por 8% a 10% das emiss@es de gas carbonico na atmosfera. A maior concentracdo de emissdes
de CO: estd na fase de producdo da matéria-prima, que abrange a producdo das fibras,
preparacdo dos fios, preparacdo do tecido, tingimento e acabamento (GEDEON, 2021).

O poliester, uma das fibras mais utilizadas no mercado fashion, é responsavel pela
emissdo anual de 32 das 57 milhdes de toneladas globais, além de demorar mais de 200 anos
para se decompor (CAMARGO, 2021). Outra fibra bastante utilizada nas roupas é a viscose,
cuja fabricacéao exige o uso de varios produtos quimicos que acabam sendo despejados no meio
ambiente, sem qualquer tratamento prévio (CAMARGO, 2021).

No geral, as pegas produzidas no sistema fast-fashion geram 400% mais emissdes de
carbono por ano do que pecas de marcas slow-fashion (CONCA, 2015) e, durante esta fase de
criacdo das pecas, 25% de todo o material utilizado vira lixo. Especialistas preveem que, nesse
ritmo, em 2050, o setor téxtil serd responsavel por um quarto das emissdes de carbono de todo
o planeta (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2017), ocasionando mudancas climaticas
irreversiveis.

Vemos, portanto, que o0 baixo custo para o consumidor equivale a um alto custo para
0 planeta e para milhares de trabalhadores em situacdo de miséria. Dentro deste contexto, €
evidente que as empresas do ramo da moda possuem uma enorme responsabilidade social e
ambiental, detendo o poder de destruir ou de amenizar drasticamente a crise socioambiental que

presenciamos hoje.

2 E MODA SER ESG: O NOVO PADRAO A SER BUSCADO PELAS EMPRESAS

Na medida em que séo trazidas & luz as consequéncias do consumo desenfreado,
surgem, em reacao ao fast-fashion, tendéncias de consumo consciente, como a slow-fashion, a
qual visa a aquisicdo de produtos baseada em necessidade, priorizando a qualidade em vez da
quantidade. Esta tendéncia propde, assim, uma “‘visao reabilitada da moda, onde o prazer atrela-

se a responsabilidade socioambiental” (BERLIM, 2020).
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Essa tendéncia ganhou ainda mais forga durante a pandemia de Covid-19. Afinal, ter
passado mais de um ano dentro de casa despertou a populacdo para a superfluidade de se terem
muitas roupas, bem como de um consumo acelerado que ndo acompanha a necessidade.

Ainda nesse periodo, com a maior divulgagédo de noticias sobre mudancas climaticas
e a degradagdo do meio ambiente, “se revelou a caracteristica de uma sociedade muito mais
voltada para valores e principios alinhados a uma concepg¢do de sustentabilidade planetéria,
para as presentes e futuras geracdes” (NASCIMENTO, 2022, p. 35). Essa consciéncia
generalizada provoca uma mobilizacdo da sociedade que, sem davidas, exerce maior pressao
nas organizagdes e empresas, para que estas se tornem mais transparentes e responsaveis.

N&o somente o olhar dos consumidores é transformado neste cenario p6s pandémico,
como também o dos investidores, que atribuem um maior valor as marcas que sdo efetivamente
responsaveis quanto aos aspectos socioambientais e de governanca corporativa. Conforme tais
critérios passam a ser mais importantes no mundo dos negdcios, as empresas buscam atingir o
padrdo ESG, sigla para environmental (ambiental), social (social) e governance (governancga).

A sigla ESG foi criada em 2004, na publicacdo do Pacto Global chamada “Who Cares
Wins”, ou, em portugés, “quem se importa ganha”, quando o entdo secretario-geral da ONU,
Kofi Annan, desafiou os CEQOs das 50 maiores institui¢fes financeiras a integrarem os aspectos
ambientais, sociais e de governanga no mercado de capitais (NASCIMENTO, 2022, p. 51).
Contudo, foi apenas nos Ultimos anos, especialmente em 2020, que o termo ganhou maior
popularidade, sendo difundido como um padréo a ser alcangado pelas empresas.

Desse modo, 0 negdcio ndo é mais avaliado apenas pelos critérios usuais de mercado,
como rentabilidade, competitividade, seguranca e resiliéncia, mas também pelo seu nivel de
envolvimento com o chamado “tripé da sustentabilidade”, que abrange as dimensdes
econdmica, social e ambiental. O proposito ¢ “garantir a perpetuidade da empresa como
instrumento de geragdo de valor para seus acionistas e investidores ou proprietarios”
(BELINKY, 2021, p. 41), construindo uma boa imagem perante a sociedade.

Insta salientar que, hoje em dia, questdes ambientais e sociais sdo cada vez mais
valorizadas pelos consumidores, no momento de optarem por uma marca. Um estudo sobre a
reputacdo das empresas e a percepcao dos consumidores com relagdo a préaticas ESG, realizado
pela Lew’Lara\TBWA em parceria com a DCODE, demonstrou que “42% da populagdo
acredita que as praticas ambientais de uma marca sdo 0 aspecto mais importante na hora de
escolher uma empresa” (JATOBA, 2022).
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Embora os estudos recentes demonstrem que a questdo ambiental € a mais comentada
e exigida pelos consumidores nas redes sociais, esses mesmos estudos mostram que as marcas
tém sido reconhecidas principalmente pelas iniciativas que integram o fator social (PACTO
GLOBAL, 2021), como o incentivo a diversidade e a protecdo de género, direitos humanos,
efetivacdo de direitos trabalhistas e de seguranca do trabalho etc.

Nesse sentido, ndo h& davidas de que as empresas com fraco desempenho em ESG
tenderdo a perder espaco no mercado, enquanto aquelas que vincularem a agenda econdémica
com a socioambiental serdo cada vez mais valorizadas (BELINKY, 2021, p. 38). Por esse
motivo, gestores de ativos e dirigentes empresariais t€ém buscado “recalcular a rota” de suas
empresas, visando a enquadrar seus projetos nos critérios ESG.

De acordo com o estudo “A Evolucdo do ESG no Brasil”, realizado em 2021 pela Rede
Brasil do Pacto Global da ONU, as principais acdes empresariais em alinhamento com o ESG
apontam:

[...] 31% de combate e desdobramento de casos de corrup¢do; 29% de impactos e
situacdo da Amazénia; 20% estimulos & incluséo social, 11% cria¢do de conselhos e
comités para zelar pela integridade das empresas; 9% Politicas de incentivo a

diversidade; 6% Medidas de combate ao Efeito estufa; 5% praticas de promover
equidade (NASCIMENTO, 2022, p. 52).

Mesmo as empresas enquadradas como fast-fashion tém tomado medidas para reduzir
problemas como degradacdo ambiental, desigualdades sociais e falta de transparéncia nas
praticas empresariais.

No Brasil, a Renner, que é conhecida pela grande variedade de pecas de vestuario e
acessorios por um preco acessivel, destacou-se no ranking das companhias abertas com as
melhores notas de ESG, divulgado pela Bolsa de Valores do Brasil, ficando em segundo lugar
(RIPARDO, 2022). A classificagdo tdo alta no ranking se d&, principalmente, por conta das
inovacdes trazidas pela empresa, que tem aplicado principios de circularidade em seus
estabelecimentos, que implica a “escolha de materiais duradouros, na preservacgao e reutilizagdo
de recursos, e no descarte adequado no fim do ciclo de vida util” (LOJAS RENNER, 2022).

A Renner tem aplicado o conceito de circularidade desde a construcéo das lojas até a
operacdo. Na obra, por exemplo, a empresa deixou de usar 8,5 toneladas de aco estrutural
(BEZERRA, 2021) e 97% dos residuos ndo foram enviados para aterro, sendo reciclados ou
reaproveitados (G.LAB, 2021). O impacto dessas medidas ¢ tao significativo que “as emissdes
de CO2 evitadas durante a reforma e o funcionamento de uma unidade, em um cenério de 20
anos, correspondem a restauracao de uma area de 1,5 hectare de Mata Atlantica” (G.LAB,

2021).
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No que tange as operacdes, a marca tem investido em “cole¢des-capsulas”, que contém
menos pecas do que uma colecédo tradicional, enquadrando-se no conceito de slow-fashion.
Além disso, as pecas sdo feitas com matérias-primas mais sustentaveis — como o algodédo
organico e o linho certificado na origem — e por meio de processos de menor impacto, sendo
possivel citar, como exemplo, o tingimento natural de camisas, feito a partir de plantas, e a
etapa de amaciamento realizada com cascas de laranja (G.LAB, 2021).

Outro exemplo brasileiro é a marca de calcados Arezzo, que também entrou para o
ranking das campeds de ESG da bolsa de valores, ficando em 40° lugar. De acordo com Rodrigo
Crespi, analista da Guide Investimentos, “a Arezzo tem o foco na eficiéncia energética e nas
emissoes de gases estufa por meio do uso de energia 100% renovavel” e, assim como a Renner,
tem implementado propostas de economia circular (ROCHA, 2022).

Além das mudancas positivas implementadas em sua cadeia de producdo, o grupo
Arezzo tem buscado ampliar a sua atuacéo em tecnologia e inovacéo, mantendo o foco na moda
sustentavel. No ano de 2020, a companhia adquiriu a TROC, uma startup de compra e venda
de pecas usadas. O plano é conectar a TROC a sua plataforma de marketplace (ZZ Mall), para
gue os consumidores possam vender suas pecas de vestuario usadas e utilizar os créditos obtidos
com essa venda na compra de novos produtos (SALOMAO, 2020).

Embora ndo seja facil — e tampouco barato — investir em solugdes inovadoras, o
excelente desempenho das empresas citadas € um exemplo vivo de como as iniciativas
conectadas aos fundamentos de ESG importam. Conforme explica Vincent Stanley, diretor de
filosofia da empresa Patagonia:

Se vocé investe no longo prazo, ndo vai querer apostar seu dinheiro em empresas que
ficaram paradas no tempo. Mas, sim, em companhias inteligentes e responsaveis que
trabalhardo para atender as necessidades das pessoas nesta era desafiadora. Empresas

com boas praticas de governanca tém mais chances de serem responsaveis, ageis e de
alcangar o sucesso (ROCHA, 2021).

A adocdo de medidas mais éticas e sustentdveis ndo apenas atrai a atencdo de
investidores e consumidores, gerando beneficios tangiveis e intangiveis aos negocios, mas,
acima de tudo, proporciona melhores condicdes de vida para a populagdo e minimiza os efeitos

negativos gerados pela industria sobre 0 meio ambiente a longo prazo.

3 DESEJO DE CONSUMIR VS. CONSCIENCIA ESG: O QUE PREVALECE NA
PRATICA?
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Vimos que, de um lado, cresce na populagédo o desejo constante por novidades, frente
a uma moda que vem se tornando cada vez mais transitoria. De outro, comeca a se desenvolver
uma maior consciéncia coletiva acerca dos males provocados pelo consumo desenfreado e pela
cadeia de producdo de roupas em massa, impulsionando a adocdo de praticas ESG. Mas,
atualmente, o que tem maior peso, sob o0 ponto de vista empresarial?

N&o existem duvidas de que, por ora, os esfor¢os para “desacelerar’” a moda, investindo
em modos de producdo e consumo slow-fashion, tém pouco apelo entre a populagdo em geral.
As redes sociais revelam, pelo contrario, um entusiasmo crescente entre 0s membros das
geragBes mais jovens pela moda descartavel, ja que lhes permite possuir um guarda-roupa mais
completo, atual e por um preco acessivel.

No TikTok, rede social que atualmente conta com mais de um bilh&o de usuarios ativos
por més, os videos postados sob a hashtag #zaravsshein tém se tornado um grande sucesso,
atingindo um numero impressionante de visualizagBes. Esses videos consistem em uma
exposicao de dois produtos semelhantes, ou até mesmo idénticos, um deles comprado na Zara

e 0 outro na Shein, nos quais 0s Usuarios comparam seu preco e qualidade.

Figura 1 - Capturas de tela de videos extraidos do aplicativo TikTok.

Fonte: TIKTOK, 2022.

Na esmagadora maioria dos videos em questdo, os consumidores elogiam 0s precos
baixos da Shein, que, conforme ja mencionado anteriormente, é o atual simbolo da moda

ultrarrapida, enxergando a retalhista como uma alternativa mais barata a Zara. E possivel
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observar, na imagem acima, que as pecas vendidas pela gigante da moda chinesa ndo possuem
quase nenhuma diferenga visual em relacdo as de sua concorrente. Porém, a diferenca no valor
é bastante significativa, podendo ser até cinco vezes mais barata.

A0 que parece, a Zara, que ha alguns anos era automaticamente associada ao conceito
de fast-fashion, tem se afastado dessa classificagdo. Isso porque a marca passou por drasticas
mudancas estruturais a partir de 2011, apds terem sido descobertos casos de trabalho escravo
em sua cadeia de producdo, momento em que assumiu o compromisso de adotar praticas mais
éticas e sustentaveis (OJEDA, 2014).

Segundo Pablo Isla, CEO da Inditex — conglomerado de empresas téxteis da Espanha
—, a Zara nao mais importa suas pecas de oficinas terceirizadas em outros paises, onde nao havia
a devida fiscalizacdo acerca das condicGes laborais dos trabalhadores. Atualmente, a empresa
possui fabricas proprias, onde produz suas estampas e utiliza materiais e manufatura local, o
que Ihe garantiu o titulo de varejista mais sustentavel pelo indice de sustentabilidade da Dow
Jones, de 2016 a 2018 (UNIVERSA, 2019).

As mudancas pelas quais a marca passou implicam, naturalmente, um aumento dos
precos dos produtos, ja que o custo da cadeia de producdo aumentou. Contudo, por mais irénico
que possa parecer, 0s valores mais altos das pecas desagradam o publico que busca estar em dia
com a moda, especialmente quando sdo capazes de encontrar imitacGes por metade (ou até
menos) do preco.

A verdade é que, no momento da compra, questdes como a origem das pecas, as
condicdes de trabalho dos produtores e os impactos da producdo massificada sdo pouco
lembradas pelos consumidores. Isso se da ndo apenas porque 0s produtos por si s6 sdo atraentes
aos olhos, mas, principalmente, pelo fato de que os consumidores s&o bombardeados com
videos e fotos de outras pessoas exibindo seus estilos e novas aquisicdes, 0 que
involuntariamente influencia suas decisGes de compra.

Martin Lindstrom (2017), autor do livro “A Logica do Consumo”, explica que
possuimos, em nossos cérebros, neurbnios-espelho que sdo ativados quando observamos uma
acdo sendo realizada, sendo este 0 motivo de muitas vezes imitarmos involuntariamente o
comportamento de outras pessoas. Levando isso em consideragdo, ndo € surpresa que os hbitos
de consumo de terceiros possam afetar diretamente nossa propria experiéncia de consumo,
fazendo com que compremos produtos que, sem qualquer influéncia externa, sequer seriam uma

opcéo para nos.
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As empresas fast-fashion aproveitam-se dessa caracteristica para impulsionar o
negdcio, ofuscando toda e qualquer racionalidade por tras da compra. A partir da Figura 1, é
possivel notar que algumas das influenciadoras digitais, nas legendas de seus videos, oferecem
cupons de desconto no site da Shein. Assim, o usuario assiste ao video, deslumbra-se com o
baixo preco que é posto, em comparagdo com uma marca mais cara, e ainda lhe é oferecido um
cupom de desconto! Torna-se uma oferta imperdivel para o consumidor.

O sucesso de vendas obtido por meio dessas técnicas fez com que, em 2021, o
aplicativo da Shein fosse 0 mais baixado no setor da moda, contando com mais de 23,8 milhdes
de downloads no Brasil. Além disso, estima-se que a empresa tenha faturado cerca de dois
bilhdes de reais apenas com as vendas no pais, nesse mesmo ano (AZEVEDO, 2022).

Sob esse ponto de vista, parece ndo valer a pena investir em uma mudanca firmada no
tripé da sustentabilidade. No entanto, a necessidade de estar alinhado aos principios ESG vai
muito além dos lucros que a empresa pode obter a curto prazo. Como j& mencionado, a
transparéncia e a responsabilidade social nos neg6cios sdo caracteristicas cada vez mais
valorizadas no meio empresarial, sendo essencial que uma marca, para garantir seu sucesso,
construa e mantenha uma boa reputacéo perante a sociedade.

Como bem destaca Juliana Nascimento (2022, p. 36), com 0s grandes casos de
escandalos corporativos que ocorreram no mundo, os principios da integridade e transparéncia
se fortificaram ainda mais, ndo havendo mais espaco para a auséncia de ética nas praticas
empresariais. Como consequéncia, as organizac6es que, por algum motivo, tém sua reputacédo
manchada, despencam de posicdes nas quais antes figuravam dentro das principais listas de
negdcios bem-sucedidos ou milionarios (NASCIMENTO, 2022).

As recentes movimentacfes do mercado apontam que 0 engajamento em causas
socioambientais ndo é obstaculo para a lucratividade das empresas. Muito pelo contrario, as
companhias que investem em solu¢des inovadoras, com base nos ideais ESG, possuem maiores
chances de sucesso no cenario atual.

Exemplo disso é a empresa de vestuario esportivo Patagonia, que conseguiu alcancar
dois objetivos aparentemente dicotdmicos: obter lucro com a venda de seus itens e,
simultaneamente, encorajar 0 consumo consciente e a preservacdo do ecossistema. A marca é
exemplar em sua atuacdo em prol da causa ambiental. Algumas das préaticas adotadas sdo a
utilizacdo de energia solar na sua sede e nas lojas proprias; o investimento de mais de 600 mil

dolares em iniciativas de reciclagem em suas instala¢fes; a utilizacéo de algod&o orgénico em
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100% de seu portfolio; e a utilizagdo de um e-commerce proprio para compra e venda de peca
usadas entre os clientes (ROCK CONTENT, 2019).

O discurso contra o consumismo e a eficaz atuacdo em favor das causas defendidas
produziu frutos para a Patagonia, trazendo enorme visibilidade para a marca, especialmente no
boca-a-boca das redes sociais. Tudo isso fez com que as vendas saltassem 150% entre 0s anos
de 2007 e 2014 (EXAME, 2019), garantindo a empresa, hoje em dia, um lucro anual de 100
milhGes de dolares. E 0 melhor: 1% de todo o lucro obtido no ano é doado para organizacgdes
que objetivam preservar e restaurar o meio ambiente (ROCHA, 2021).

Vé-se, portanto, que as empresas comprometidas com fatores ambientais, sociais e de
boa governancga tendem a prosperar em razdo de sua transparéncia e responsabilidade com a
sociedade na qual estdo inseridas.

Mais do que isso, a aplicagdo de estratégias ESG “acaba por se tornar uma forma de
concretizacdo horizontal dos direitos fundamentais no ambito privado” (SAAVEDRA, 2022, p.
192). Note-se que as trés dimensdes do ESG correspondem as dimensfes dos direitos
fundamentais:

[...] a dimensédo social corresponde aos chamados direitos econémicos, sociais e
culturais da segunda dimensédo e a dimensdo ambiental, corresponde a tematica da

protecdo ambiental, que tem sido denominada dimensdo ecoldgica dos direitos
fundamentais (SAAVEDRA, 2022, p. 192).

Muito além dos beneficios econdmicos que o alinhamento aos principios ESG pode
proporcionar, é preciso que as empresas reconhecam seu papel na batalha em prol de um meio
ambiente mais equilibrado. Diante da pressao de politicas internacionais voltadas a minimizar
os impactos futuros das mudancas climéticas, ha uma forte interdependéncia entre o avanco
econdmico do pais e a adogdo de praticas sustentaveis (QUEIROZ; WATANABE, 2021).

Assim, embora o desejo de consumir prevaleca, atualmente, no imaginario dos
consumidores brasileiros, sdo as praticas ESG que devem prevalecer para os gestores e CEO
das empresas téxteis, eis que possuem a capacidade de promover mudancas significativas no
cenario atual da sociedade, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da comunidade

e para a preservacdo do meio ambiente natural para esta e para as proximas geragoes.

CONCLUSAO

Gracas a rapida disseminacdo de informacdes por meio das redes sociais e demais

plataformas de comunicagdo atuais, as preocupacdes socioambientais vém ganhando maior
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destaque, j& sendo possivel observar o principio de uma mobilizagio em prol da
sustentabilidade planetéaria. 1sso faz com que as empresas alinhadas aos critérios ESG ganhem
maior destaque no mercado, uma vez que essas praticas constroem boa reputacdo e imagem
perante a sociedade, 0 que atrai ndo apenas uma maior gama de consumidores, mas também
investidores e acionistas.

Ocorre que, embora a industria fast-fashion esteja longe de atender tais critérios de
sustentabilidade, sua popularidade se mantém firme entre os consumidores que buscam estar
em dia com as tendéncias, 0s quais tém adquirido, como nunca, grandes quantidades de pecas
de vestuario por um prec¢o baixissimo. Vimos que as empresas da moda rapida e ultrarrapida,
como a gigante chinesa Shein, tém obtido lucros altissimos, apesar da auséncia de transparéncia
e da pouca — ou nenhuma — importancia que atribuem as praticas voltadas para preservacao
ambiental e garantia de melhores condicdes de trabalho de seus empregados.

Este fato pode ser desanimador para as empresas que tém buscado “desacelerar” a
moda, adotando préaticas ESG e trazendo inovag¢des mais sustentaveis. Contudo, a necessidade
de atingir o padrdo ESG vai muito aléem dos lucros que a marca pode obter a curto prazo. O
propdsito principal a ser alcancado é a perpetuidade da empresa como instrumento de geracao
de valor para seus acionistas e investidores ou proprietéarios, o que lhes trara lucros a longo
prazo. Felizmente, conforme foi demonstrado neste estudo, j& existem marcas focadas nesses
objetivos que tém crescido e ganhado maior reconhecimento a cada dia, tal como a Renner, a
Arezzo e a Patagonia, mostrando ser possivel alinhar o sucesso empresarial a sustentabilidade.

Em ultima analise, vale destacar que os critérios ESG devem ser almejados,
principalmente, por serem uma forma de concretizagdo horizontal de direitos fundamentais no
ambito privado, eis que as empresas estariam contribuindo com a preservacdo de um meio
ambiente equilibrado para as presentes e futuras geracGes, e com a melhoria da qualidade de
vida, tanto de seus funcionarios como de toda a sociedade, prezando pelo respeito aos direitos
humanos, a dignidade da pessoa humana e a aboli¢do do trabalho escravo e infantil. N&o restam
duvidas, portanto, de que esta € uma importante ferramenta no combate da producdo

exploratdria da industria fast-fashion.
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