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RESUMO

O artigo examina a viabilidade de atribuir ao Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) a competéncia formal para operar mecanismos extrajudiciais
de resolucao de conflitos empresariais: mediacdo, conciliacdo e arbitragem. Parte-se do
reconhecimento de que o sistema atual de acesso a justica imp0e barreiras estruturais as micro
e pequenas empresas (MPEs), incompativeis com sua centralidade na economia brasileira. O
problema de pesquisa consiste em investigar como redesenhar institucionalmente as politicas
publicas de suporte as MPEs, de modo a garantir-lhes acesso efetivo, célere e
economicamente viavel a resolucdo de controvérsias empresariais. A hipétese sustentada é a
de que o SEBRAE, financiado por contribuicdes parafiscais e dotado de capilaridade
territorial e de elevado indice de confianga institucional, retine os atributos necessarios para
exercer essa funcdo. Adota-se o método dedutivo, com pesquisa bibliografica, documental e
jurisprudencial, combinando a andlise econdmica do Direito e a doutrina constitucional-
tributaria brasileira. Conclui-se que camaras proprias no ambito do SEBRAE representam a
concretizacao do principio da finalidade vinculada da parafiscalidade e medida de acesso a
justica, eficiéncia econdmica e segurancga juridica para o ambiente de negdcios.

Palavras-chave: Mediacdo e arbitragem; Micro e pequenas empresas; Solucao extrajudicial
de conflitos; SEBRAE; Acesso a justica.

ABSTRACT

The article examines the feasibility of assigning to the Brazilian Service of Support for Micro
and Small Enterprises (SEBRAE) the formal competence to operate extrajudicial mechanisms
for business dispute resolution: mediation, conciliation, and arbitration. It starts from the
recognition that the current system of access to justice imposes structural barriers on micro
and small enterprises (MSEs), which are incompatible with their central role in the Brazilian
economy. The research problem is to investigate how to institutionally redesign public
policies supporting MSEs in order to ensure effective, swift, and economically viable access
to the resolution of business disputes. The hypothesis advanced is that SEBRAE, funded by
parafiscal contributions and endowed with territorial capillarity and a high level of
institutional trust, possesses the necessary attributes to perform this function. The study
adopts a deductive method, based on bibliographic, documentary, and jurisprudential
research, combining Law and Economics analysis with Brazilian constitutional and tax law
doctrine. It concludes that the creation of internal chambers within SEBRAE represents the
materialization of the principle of earmarked purpose of parafiscality and a measure of access
to justice, economic efficiency and legal certainty for the business environment.

Keywords: Mediation and arbitration; Micro and small enterprises; Extrajudicial dispute
resolution; SEBRAE; Access to justice.

INTRODUCAO

O problema do acesso a justica no campo do contencioso empresarial ndo &,
fundamentalmente, um problema processual. Ele é, antes de tudo, um problema de desenho
institucional: as estruturas existentes de resolucdo de controvérsias foram historicamente
pensadas a partir de uma ldgica que privilegia certos perfis de litigante, aqueles dotados de
maior capacidade de absorver custos de espera, de contratar representacao técnica qualificada
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e de suportar a incerteza prolongada, e que, por essa razdo, operam de modo assimétrico em
relacdo as micro e pequenas empresas (MPEs). Compreender esse problema exige, portanto,
que se parta ndo das normas processuais em si, mas das condi¢cdes materiais e institucionais
que determinam a capacidade efetiva de cada agente econdmico de exercer seu direito de
acao.

Nesse sentido, a contradi¢dao central que orienta o presente artigo pode ser enunciada
nos seguintes termos: as MPEs representam a esmagadora maioria dos empreendimentos
formalmente constituidos no Brasil, respondem por parcela expressiva dos empregos com
vinculo formal e contribuem decisivamente para o Produto Interno Bruto (PIB) nacional; ndo
obstante essa centralidade econdmica, permanecem sistematicamente marginalizadas do
sistema de resolucdo de controvérsias, em um Judicidrio sobrecarregado e moroso. A
marginalizacdo se manifesta de trés formas combinadas: pela duragdo prolongada do rito
ordindrio em acdes empresariais, pela inadequagdo procedimental dos Juizados Especiais
Civeis para disputas que demandam prova técnica complexa e pelo custo proibitivo da
arbitragem privada. Nao se trata, assim, de um déficit de normas, mas de um déficit de
instituigoes.

O problema de pesquisa que estrutura este artigo pode ser formulado nos seguintes
termos: como redesenhar institucionalmente as politicas publicas de suporte as MPEs de
modo a garantir-lhes acesso efetivo, célere e economicamente vidvel a resolucdo de
controvérsias empresariais? A hipotese central sustentada é a de que o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), financiado por contribuicdes de natureza
parafiscal, dotado de capilaridade territorial em todos os estados da federacao e
historicamente investido de elevado indice de confianca institucional entre os pequenos
empreendedores, reune os atributos normativos, operacionais e politicos necessarios para ser
formalmente investido da competéncia de operar camaras de mediacdo, conciliagio e
arbitragem voltadas as MPEs, de modo coerente com a finalidade constitucional das
contribuicdes que o sustentam.

Do ponto de vista metodolégico, o artigo adota o método dedutivo, partindo de
premissas tedricas gerais, extraidas da andlise econdmica do Direito, da doutrina
constitucional-tributaria e da teoria dos métodos autocompositivos de resolucao de conflitos,
para a andlise do caso especifico do SEBRAE como possivel operador de mecanismos
extrajudiciais de resolucdo de disputas. Quanto ao tipo, trata-se de pesquisa bibliografica,
documental e jurisprudencial, com recorte analitico centrado na legislacdo brasileira vigente,
em dados institucionais de fonte primaria e na doutrina especializada. O referencial teérico
combina a teoria dos custos de transacdo, oriunda da analise economica do Direito, e a
doutrina brasileira de tutela diferenciada as MPEs, sem prejuizo da interlocucao com autores
de direito processual civil e de métodos alternativos de solucao de conflitos.

O artigo estd estruturado em quatro secdes tematicas além desta introducdo e da
conclusdo. A primeira secdo analisa as barreiras estruturais que impedem o acesso efetivo das
MPE:s a resolucao de controvérsias, demonstrando que se trata de um problema de ordem
economica e institucional, e ndo meramente procedimental. A segunda secdo examina a
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natureza juridica, a capacidade operacional e a vocagdo institucional do SEBRAE,
evidenciando que a proposta aqui formulada ndo constitui ruptura, mas aprofundamento
coerente de uma funcdo ja exercida informalmente pela entidade. A terceira secdo identifica
os fundamentos normativos que autorizam e amparam a proposta, a partir de uma leitura
sistematica e teleolégica do ordenamento juridico vigente. A quarta secdo delineia a
arquitetura institucional do sistema proposto, com énfase nos mecanismos de governanga, nos
critérios de acessibilidade economica e nas externalidades positivas esperadas para o ambiente
de negocios.

1 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E O DEFICIT ESTRUTURAL DE ACESSO
A JUSTICA EMPRESARIAL

Para que se compreenda adequadamente o problema que o presente artigo se propde a
enfrentar, é necessario partir de uma distincdo conceitual preliminar entre dois tipos de
inacessibilidade a justica: a inacessibilidade formal, que consiste na auséncia de normas que
assegurem o direito de acdo, e a inacessibilidade material, que consiste na impossibilidade
pratica de exercé-lo em razdo de barreiras econdmicas, técnicas ou procedimentais. No Brasil,
a inacessibilidade formal foi, em larga medida, superada pela Constituicdo Federal de 1988,
que elevou o acesso a jurisdicdo a condicao de direito fundamental (art. 5°, XXXV). O que
persiste, contudo, é a inacessibilidade material, e é precisamente nessa dimensdo que se situa
o problema das MPEs.

Marinoni (2014, p. 212) nomeia esse fendmeno como “inacesso material a justica”:
situagO0es em que o direito existe formalmente, mas nao pode ser efetivamente exercido em
razdo de condicionantes que ndo sdo juridicas, mas econdmicas e institucionais. A relevancia
do conceito para as MPEs é imediata: essas empresas sdo titulares formais do direito de acdo,
mas encontram-se sistematicamente impedidas de exercé-lo em condi¢Ges de igualdade
material com seus adversarios processuais, que, via de regra, sao dotados de departamentos
juridicos internos, acesso a representacdo técnica especializada e capacidade de absorver
custos de espera prolongados. Nesse sentido, a desigualdade entre as partes ndo é apenas
econdmica, ela é processual, na medida em que a lentiddo judicial funciona como vantagem
estratégica para quem pode esperar e como desvantagem estrutural para quem depende da
liquidez imediata.

Esse desequilibrio tem natureza estrutural, e ndo conjuntural: a lentiddo judicial tende
a favorecer sistematicamente o litigante com maior poder econdémico, uma vez que a
capacidade de suportar a duragdo do processo é, ela propria, um recurso estratégico
distribuido de forma assimétrica entre as partes. Ndo se trata de patologia excepcional do
sistema judicial, mas de sua légica estrutural: o processo judicial foi desenhado para funcionar
em condi¢Oes de relativa paridade entre os litigantes, e opera de forma desequilibrada quando
essa paridade estd ausente. Para as MPEs, que operam com margens reduzidas, alta
dependéncia de liquidez e quase auséncia de capital de giro, a prolongada duracdo das agcoes
empresariais no rito ordindrio (CNJ, 2024, p. 281) ndao configura inconveniéncia, mas
impossibilidade pratica de recompor prejuizos e manter a continuidade do negdcio.
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A esse quadro de morosidade somam-se as limitacdes procedimentais dos Juizados
Especiais Civeis, instituidos pela Lei n° 9.099/1995 como alternativa célere para causas de
menor complexidade. Conforme observa Watanabe (2000), tais juizados foram concebidos
para litigios de baixa densidade probatéria, o que restringe sua adequacao para as disputas
empresariais denominadas business-to-business, aquelas travadas entre empresas, que
frequentemente demandam avaliacdes de conformidade técnica, andlise de indicadores de
desempenho e pericias especializadas inadmissiveis no rito sumarissimo. A consequéncia é
que as MPEs envolvidas nesse tipo de disputa sdao compelidas a ingressar pelo rito comum,
com todos os custos e tempos que lhe sdo inerentes, anulando qualquer vantagem
procedimental que os Juizados haviam prometido.

A arbitragem, por sua vez, mecanismo heterocompositivo que se consolidou como
alternativa célere e tecnicamente qualificada para grandes disputas empresariais, tampouco
resolve o problema das MPEs. As tabelas de custas das principais camaras arbitrais
brasileiras, compostas por taxas administrativas, honorarios de arbitros e despesas periciais,
inviabilizam seu uso para empresas cujos contratos envolvem valores incompativeis com esse
nivel de investimento processual. Litigios prolongados e de elevado custo operam, para
empresas de menor porte, como um oOnus adicional sobre a atividade produtiva, corroendo
margens operacionais e desincentivando a formalizacdo de relagdes comerciais, o que, por sua
vez, retroalimenta a inseguranca juridica do ambiente de negocios.

Grinover (2008, p. 22) ja identificava, ha quase duas décadas, que o Brasil carecia de
um sistema nacional de métodos autocompositivos capaz de atender de forma consistente as
camadas empresariais mais vulneraveis. Essa lacuna institucional permanece ndo apenas sem
solucdo, mas agravada: a arbitragem é cara demais para as MPEs; os Juizados Especiais
Civeis ndo comportam a complexidade probatodria das disputas empresariais; e o rito comum é
lento demais para empresas que dependem da liquidez imediata. A confluéncia dessas trés
limitacoes configura o que se pode denominar de vacuo institucional no campo da resolucao
de controvérsias empresariais, um espaco que nenhum dos mecanismos existentes consegue
preencher adequadamente, e cuja existéncia impoe as MPEs custos invisiveis, porém
economicamente devastadores.

2 O SEBRAE: NATUREZA JURIDICA, PARAFISCALIDADE E VOCACAO
INSTITUCIONAL

A compreensdo da proposta aqui formulada exige que se parta da natureza juridica do
SEBRAE e do regime normativo que a governa, pois é precisamente a partir desse regime que
se pode identificar a coeréncia institucional, e ndo apenas a conveniéncia politica, da
atribuicdo ao SEBRAE da competéncia para operar mecanismos extrajudiciais de resolucao
de conflitos. O SEBRAE é um servico social autonomo, de direito privado e sem fins
lucrativos, integrante do denominado “Sistema S”, criado em 1972 e reestruturado pelo
Decreto n° 99.570/1990. Sua singularidade juridica reside na combinacao entre personalidade
juridica de direito privado, autonomia administrativa e financeira, e sustentacdo por
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contribuicdes compulsérias de natureza parafiscal, vinculadas constitucionalmente a
finalidade de desenvolvimento das MPEs.

Carvalho (2019, p. 73) define parafiscalidade como “o fendmeno pelo qual entidades
diversas do Estado recebem a incumbéncia de arrecadar e gerir receitas de natureza tributaria,
destinadas ao desempenho de atividades de interesse publico vinculado a determinada
categoria economica”. Esse conceito é fundamental para a compreensdo do problema aqui
tratado porque implica uma consequéncia normativa de primeira ordem: as contribuigoes
parafiscais possuem destinacdo vinculada, ou seja, devem ser aplicadas em beneficio da
categoria que as financia. No caso do SEBRAE, os recursos decorrem da contribuicdo
prevista no art. 8° 8§ 3° e 4° da Lei n° 8.029/1990, que determina o recolhimento
compulsério de percentuais sobre a folha de pagamento destinados ao fortalecimento dos
pequenos negdécios. Segundo a Portaria MEMP n° 47/2024 (BRASIL, 2024), a entidade
operou com orcamento superior a R$ 8,22 bilhdes no exercicio de 2024, financiado
majoritariamente por essas contribui¢oes. Tal dado ndo é meramente quantitativo: ele revela a
dimensdo do compromisso normativo que a parafiscalidade estabelece entre a entidade e os
contribuintes.

Neste sentido, a questdo que se coloca, e que a proposta deste artigo responde
afirmativamente, é a seguinte: a criacdo de camaras de resolucdo extrajudicial de conflitos
com custos acessiveis as MPEs enquadra-se na finalidade legal do SEBRAE? A resposta
exige que se compreenda o conceito de finalidade vinculada em sua dimensdo dindmica, e nao
estatica. Isso significa que a finalidade institucional de “fomentar e difundir programas e
projetos que viabilizem o desenvolvimento e o aprimoramento das micro e pequenas
empresas” (art. 8°, Lei n° 8.029/1990) ndo pode ser interpretada como um catalogo fechado de
acoes preestabelecidas, mas deve ser lida a luz das necessidades concretas das MPEs em cada
momento histérico. Ora, se a inseguranca juridica e o custo do contencioso configuram,
contemporaneamente, uma das principais barreiras ao desenvolvimento e a competitividade
dos pequenos negocios, a promocao de mecanismos de resolucao de disputas enquadra-se, de
modo coerente, entre as acoes de fomento que a finalidade institucional do SEBRAE autoriza
e exige.

A dimensdo operacional dessa vocagao institucional ndo é, ademais, hipotética. Dados
institucionais registram que parcela expressiva das MPEs busca o SEBRAE antes mesmo de
consultar advogados em situagdes de dificuldades contratuais ou inadimpléncia (BID, 2023).
Esse dado revela que a entidade ja exerce, informalmente, fungdes de orientacao,
intermediacdo e facilitacdo de renegociagoes, isto é, jd atua como instancia preliminar de
confianga em situacoes conflituosas, sem que disponha de competéncia formal para conduzir
esses processos. A institucionalizacdo desse papel ndo representaria, portanto, uma ruptura
com a tradicdo operacional do SEBRAE, mas a formalizacdo e o aprimoramento de uma
funcao que a realidade ja lhe atribui.

Isso é reforcado por um segundo elemento: a confianga institucional. O Panorama dos
Pequenos Negocios (SEBRAE, 2023, p. 22) registra que o indice NPS da entidade se mantém
na faixa de exceléncia, com pontuacdes superiores a 80 pontos em diversas unidades
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estaduais. Tartuce (2021, p. 134) observa que a confianga institucional constitui a condi¢ao
prévia e indispensavel para a eficacia de qualquer sistema de resolucdo extrajudicial de
conflitos, pois determina a predisposicao das partes a aderir ao procedimento, a cooperar
durante sua conducdo e a cumprir espontaneamente os acordos firmados. Na auséncia de
confianga, as partes tendem a rejeitar solugdes consensuais e a insistir no Poder Judicidrio,
ainda que esse caminho seja mais lento, mais caro e menos adequado ao perfil do conflito. O
SEBRAE retine, nesse aspecto, uma legitimidade raramente observada em outras entidades do
Sistema S ou mesmo em segmentos da administracao publica indireta.

H4, por fim, um elemento de politica ptblica que distingue estruturalmente o
SEBRAE das camaras privadas de arbitragem e mediacdo: diferentemente destas, que
possuem incentivos econdmicos orientados a autossustentacao financeira, e, portanto, a
maximizacdo de receitas de taxas e honorarios, o SEBRAE opera com incentivos publicos,
sustentados por contribui¢cdes compulsoérias e orientados ao desenvolvimento econdmico de
uma categoria produtiva especifica. Isso significa que a entidade pode operar com tabelas de
custos substancialmente inferiores as das camaras privadas, priorizando procedimentos
simplificados e céleres, sem comprometer sua sustentabilidade financeira. E precisamente
nessa assimetria de incentivos que reside a racionalidade econdmica da proposta: o sistema
SEBRAE poderia ocupar um espaco de mercado que as camaras privadas ndao tém incentivos
para ocupar, o segmento de disputas empresariais de baixa e média complexidade envolvendo
MPEs.

3 FUNDAMENTOS NORMATIVOS PARA A CRIACAO DE UM SISTEMA DE
RESOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS NO AMBITO DO SEBRAE

A viabilidade juridica da proposta aqui formulada ndo depende de inovacao legislativa
estrutural, mas de uma leitura sistematica e teleoldgica do ordenamento vigente, combinada
com uma alteracdo pontual na Lei n° 8.029/1990, que permita identificar os fundamentos
normativos ja existentes que a autorizam e amparam. Esses fundamentos operam em ao
menos quatro planos: constitucional, tributario, processual e arbitral.

No plano constitucional, os arts. 170, IX, e 179 da Constituicao Federal estabelecem o
dever do Estado de conferir as microempresas e as empresas de pequeno porte “tratamento
juridico diferenciado”, visando a incentiva-las “pela eliminacdo ou reducdo de suas
obrigacOes administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou pela simplificacdo de
seu cumprimento”. Esse vetor normativo projeta-se diretamente sobre as politicas de acesso a
justica: se o constituinte determina a reducdo de custos operacionais e a simplificacao
procedimental para os pequenos negécios, é forcosa a conclusio de que mecanismos
extrajudiciais de resolucdo de conflitos com custos reduzidos e procedimentos adaptados
encontram amparo constitucional expresso, ndo como politica publica discriciondaria, mas
como imperativo da ordem econdmica constitucional.

O art. 149 da Constituicao Federal, por sua vez, ao autorizar a instituicdo de
contribuicoes de interesse das categorias economicas com destinagao vinculada, estabelece
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um principio de finalidade que opera como limitacdo e, ao mesmo tempo, como habilitagdo: o
SEBRAE é constitucionalmente autorizado a aplicar os recursos que arrecada em qualquer
acdo que, de forma coerente e proporcional, contribua para o desenvolvimento das MPEs. A
criacao de camaras de resolucdo de disputas com custos acessiveis é, nessa perspectiva, uma
das formas mais diretas e eficientes de concretizar essa finalidade constitucional, pois
converte o tributo parafiscal em beneficio concreto para os proprios contribuintes, fechando o
ciclo econdmico-juridico da parafiscalidade.

No plano infraconstitucional, o art. 43 da Lei n® 13.140/2015, Lei da Mediagao, dispde
que “os o6rgdos e entidades da administracao publica poderdao criar camaras para a resolucao
de conflitos entre particulares, que versem sobre atividades por eles reguladas ou
supervisionadas”. Embora o SEBRAE ndo integre a administracdo publica direta, a
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal reconhece, de forma reiterada, que as entidades
do Sistema S exercem fungdes publicas descentralizadas, financiadas por tributos vinculados
e sujeitas a controle finalistico pelo Tribunal de Contas da Unido, o que confirma sua natureza
paraestatal e, por consequéncia, sua aptiddo para enquadrar-se como entidade autorizada a
criar camaras de resolucao de conflitos nos termos do art. 43 da Lei de Mediagao.

No que concerne a arbitragem, a Lei n° 9.307/1996 adota modelo ndo restritivo quanto
as camaras arbitrais, conferindo ampla liberdade para que entidades publicas, privadas ou
paraestatais administrem procedimentos arbitrais sem exigir autorizacdo estatal especifica ou
restringir a natureza juridica da instituicdo administradora. O art. 5° do diploma reconhece
expressamente que entidades especializadas podem administrar procedimentos arbitrais e
indicar arbitros. Cahali (2017, p. 96) destaca que essa opgdo legislativa deliberada pela
flexibilidade institucional favorece a participacdo de entidades paraestatais no campo arbitral,
desde que observados os principios de imparcialidade, independéncia e autonomia da vontade
das partes, critérios que o modelo de governanca aqui proposto esta habilitado a satisfazer.

Sob a perspectiva da analise econdmica do Direito, a proposta encontra fundamento
adicional na teoria elaborada por Posner (2007, p. 11), para quem a funcao central das normas
e das institui¢Oes juridicas deve ser minimizar os custos de transacao e promover a alocagdo
eficiente de recursos no ambiente economico. Os custos de transagdao, compreendidos como
os custos de informacdo, negociagdo, elaboragcdo, monitoramento e execugao de contratos, sao
amplificados pela morosidade e pela incerteza do sistema judicial, comprometendo a
eficiéncia do ambiente de negocios e desincentivando trocas voluntdrias mutuamente
benéficas. Um sistema institucional de resolucdo extrajudicial de conflitos com custos
reduzidos e procedimentos céleres atuaria diretamente sobre essa dimensdo, produzindo
externalidades positivas que nao se restringem as partes do conflito, mas se projetam sobre o
ambiente de neg6cios como um todo.

A alteracdo legislativa que se recomenda, consistente na inclusdo expressa, no art. 8°
da Lei n° 8.029/1990, da competéncia do SEBRAE para instituir, administrar e supervisionar
camaras de mediacdo, conciliacdo e arbitragem voltadas as MPEs, ndo cria um novo regime,
mas o torna explicito. Trata-se, portanto, de uma intervencdao normativa de natureza
confirmatoria e de reforco de seguranca juridica, que eliminaria eventuais questionamentos
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sobre a extensdo das atribuicdes da entidade e conferiria ao modelo a solidez institucional
necessaria para sua plena efetividade.

4 ARQUITETURA INSTITUCIONAL DO SISTEMA: GOVERNANCA,
PROCEDIMENTOS E EFICIENCIA ECONOMICA

A formulacdo de uma proposta institucional vidvel ndo se esgota na identificacao de
seus fundamentos juridicos: ela exige que se especifique, com suficiente densidade analitica, a
arquitetura do modelo proposto, isto €, os mecanismos de governanca, as modalidades
procedimentais, os critérios de acessibilidade economica e os controles contra riscos de
captura ou desvio de finalidade. A auséncia de qualquer desses elementos comprometeria ndo
apenas a eficacia pratica do sistema, mas sua legitimidade normativa perante o ordenamento
juridico e sua credibilidade perante os pequenos empreendedores.

No que concerne a governanga, o modelo proposto prevé a criacdo de camaras dotadas
de independéncia funcional em relacdo a estrutura administrativa do SEBRAE, condicdo sine
qua non para a imparcialidade dos procedimentos e para a confianca das partes. Essa
independéncia deveria ser assegurada por um conselho gestor composto por representantes do
Poder Judiciario, da Ordem dos Advogados do Brasil, de associagdes empresariais de MPEs e
de especialistas em métodos alternativos de resolucdo de disputas, sem participagdo direta dos
dirigentes da entidade ou de parceiros com interesse econdmico nos processos conduzidos. A
selecdo e a certificacdo de mediadores, conciliadores e arbitros deveriam obedecer a critérios
publicos e objetivos, incluindo formacdo técnica especializada, aprovacdo em processo
seletivo transparente e vedacao de vinculos com litigantes habituais do sistema, com
rotatividade periddica e sujeicdo a auditoria externa independente.

Quanto as modalidades procedimentais, o sistema comportaria trés instancias
complementares, graduadas pela complexidade e pelo valor da disputa. A conciliacdo seria o
mecanismo preferencial para conflitos de baixa complexidade, com procedimento
simplificado, prazo maximo de trinta dias e custo simbodlico ou zero para as partes. A
mediacdo seria destinada a conflitos de média complexidade que envolvam relacGes
comerciais continuadas, disputas entre fornecedores e distribuidores, inadimpléncia
contratual, renegociacao de dividas, com procedimentos flexiveis e prazo maximo de sessenta
dias. A arbitragem seria reservada para disputas de maior valor ou complexidade técnica, com
arbitros especializados nos setores econdmicos prevalentes em cada regido e tabela de custas
progressiva e razoavel para a realidade das MPEs. Lagrasta (2023) destaca a importancia de
padroes minimos de formacdo e certificacdo dos condutores como garantia de qualidade e
consisténcia dos acordos obtidos, aspecto que o modelo aqui proposto incorpora como
elemento estrutural.

A acessibilidade econdmica é a dimensdao mais decisiva do modelo, pois é ela que o
diferencia estruturalmente das camaras privadas existentes. Diferentemente destas, cujo
modelo de sustentabilidade depende de taxas elevadas para cobrir custos operacionais e
remunerar arbitros de mercado, o sistema SEBRAE poderia operar com tabela de custas
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substancialmente reduzida, em razao do subsidio parcial oriundo das contribuicdes parafiscais
que ja sustentam a entidade. Esse subsidio ndo representa distorcdo do regime parafiscal,
representa, ao contrario, sua realizacao: os recursos compulsoriamente recolhidos pelas
empresas retornariam, na forma de servicos de resolucdo de disputas, para os préprios
contribuintes. Trata-se, portanto, da concretizacdo mais direta do principio da finalidade
vinculada das contribuicdes parafiscais.

A eficiéncia economica esperada do modelo pode ser dimensionada em muiltiplos
planos. No plano microeconémico, a redugdo dos custos de transacdo, decorrente da maior
celeridade, da previsibilidade dos procedimentos e da especializacdo técnica dos condutores,
aumenta a disposicao das partes para celebrar acordos e cumpri-los espontaneamente,
reduzindo a incidéncia de litigios subsequentes entre os mesmos agentes. No plano
macroecondmico, a diminuicdo do volume de agdes empresariais no Poder Judiciario
contribui para desafogar o sistema judicial, liberando recursos humanos e or¢amentarios para
causas que efetivamente demandam intervencdo estatal. Pinheiro (2009, p. 74), ao analisar
empiricamente o impacto do sistema judicial sobre a economia brasileira, estima que seu mau
funcionamento reduz a taxa de crescimento do PIB, impacto que mecanismos extrajudiciais
eficazes poderiam contribuir para reduzir de forma mensuravel.

Os riscos do modelo merecem andlise criteriosa, pois sua identificacdo precisa é
condicdao de sua mitigacdo. O principal deles é o risco de captura institucional por grupos
econdmicos com maior poder de organizacdo e influéncia sobre o SEBRAE, como
associacoes setoriais, grandes fornecedores ou credores habituais das MPEs. Esse risco é
estruturalmente analogo ao identificado pela doutrina em relagdo as agéncias reguladoras, e
sua mitigacdo exige os mesmos instrumentos: independéncia formal dos decisores, vedacao
expressa de participagdo de partes com interesses recorrentes no sistema, publicidade das
decisOes e mecanismos de reclamacdo e revisdo independentes. Outros riscos relevantes
incluem conflitos de interesse entre consultores credenciados e partes do processo, e a
influéncia politica sobre a selecao de arbitros e mediadores. A adocdo de rotinas periédicas de
auditoria externa, a publicacdo de relatérios de desempenho e a previsdao de mecanismos de
correicao sao contramedidas indispensaveis a integridade do sistema.

A gradualidade da implementagdo é, por fim, um elemento de prudéncia institucional
que o modelo deve incorporar. Em lugar de uma reforma ampla e imediata, a experiéncia
comparada recomenda uma fase piloto em estados selecionados, com avaliacdao de resultados
ap6s dois anos de operacdo, antes da expansdao para o modelo nacional. Essa abordagem
permitiria identificar disfuncionalidades operacionais, ajustar procedimentos a diversidade
regional das MPEs e construir legitimidade empirica para a proposta a partir de evidéncias
concretas de eficacia, o que é, em si, condicdo de sustentabilidade politica e institucional do
modelo.

CONCLUSAO

O percurso analitico desenvolvido ao longo deste artigo permite enunciar as seguintes
conclusdes, que se articulam em dois niveis distintos porém complementares: o nivel
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diagnéstico, relativo a identificacao do problema, e o nivel propositivo, relativo a viabilidade
e a arquitetura da solugdo.

No nivel diagnéstico, foi possivel demonstrar que o déficit de acesso a justica das
MPEs ndo constitui um problema processual em sentido estrito, mas um problema de desenho
institucional: as estruturas existentes de resolucdo de controvérsias, o rito ordinario, os
Juizados Especiais Civeis e a arbitragem privada, operam de forma estruturalmente
assimétrica em relacdo as MPEs, seja pela morosidade que penaliza quem depende de liquidez
imediata, seja pela inadequacao procedimental que exclui conflitos de média complexidade
técnica, seja pelo custo que inviabiliza o acesso ao mecanismo heterocompositivo mais
especializado. A confluéncia dessas trés limitacdes configura um vacuo institucional que
impoe as MPEs custos invisiveis, porém economicamente devastadores, comprometendo
tanto a eficiéncia microecondmica dos pequenos negbdcios quanto a eficiéncia
macroecondmica do ambiente de neg6cios como um todo.

No nivel propositivo, foi possivel demonstrar que a transformacdao do SEBRAE em
sistema nacional de resolucdo extrajudicial de conflitos empresariais, mediante a criacao de
camaras de mediagdo, conciliacio e arbitragem com custos acessiveis, procedimentos
adaptados e governanca independente, apresenta-se como resposta juridicamente viavel,
institucionalmente coerente e economicamente racional para esse vacuo. Juridicamente, a
proposta encontra fundamento nos arts. 170, IX, e 179 da Constituicdo Federal, no regime
parafiscal do art. 149 constitucional, no art. 43 da Lei da Mediagdo e no art. 5° da Lei de
Arbitragem, sendo necessaria apenas uma alteracdo pontual na Lei n° 8.029/1990 para
conferir expressa seguranca juridica ao modelo. Institucionalmente, a proposta é coerente com
a natureza da parafiscalidade que sustenta o SEBRAE: as contribui¢es compulsérias
recolhidas pelas empresas retornariam, na forma de servicos de resolucdo de disputas, para os
proprios contribuintes, realizando de modo direto o principio da finalidade vinculada.
Economicamente, a proposta reduz custos de transacdo, aumenta a previsibilidade contratual,
preserva relacdes comerciais e desafoga o Poder Judicidrio, produzindo externalidades
positivas que extrapolam o ambito das partes do conflito e beneficiam o ambiente de negdcios
como um todo.

A proposta ndo pretende substituir o Poder Judiciario nem as camaras privadas de
arbitragem, mas ocupar um espaco institucional hoje vazio: o segmento de disputas
empresariais de baixa e média complexidade envolvendo MPEs, que ndo encontra mecanismo
de resolucdo adequado nas estruturas atualmente disponiveis. Trata-se, portanto, de
complementaridade institucional, e ndo de substituicdo, o que significa que o sucesso do
sistema SEBRAE ¢, ao mesmo tempo, condicao e resultado de um ambiente de negdcios mais
eficiente, mais seguro e mais acessivel para os empreendimentos que constituem a base do
tecido produtivo nacional.

Conclui-se, portanto, que a transformacdo do SEBRAE em sistema nacional de
resolucdo extrajudicial de conflitos representa ndo uma ruptura com o proposito histérico da
instituicdo, mas sua atualizacdo as demandas contemporaneas de um ambiente empresarial
que exige seguranca juridica, celeridade e acessibilidade econémica. Ao fechar o ciclo
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econdomico-juridico da parafiscalidade, convertendo contribuicdes compulsérias em
beneficios diretos para os contribuintes, o modelo proposto realiza, de forma integrada, os
vetores constitucionais de acesso a justica, desenvolvimento econdmico e tratamento
diferenciado para os pequenos negdcios que formam a espinha dorsal da economia brasileira.
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